Les points sensibles pour les professionnels

Responsabilités, garanties
et assurances

des artisans et entrepreneurs du batiment
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Consells pratiques

Contractez une assurance
décennale obligatoire

Elle doit étre souscrite avant le début des travaux.
En cas de difficultés, adressez-vous a deux ou trois
assureurs par lettre recommandée avec avis de
réception, en décrivant précisément votre activité.
En cas de refus écrit et sans réponse d’'un assureur
au terme de 45 jours, saisissez immédiatement le
Bureau Central de Tarification qui imposera a l'un
des assureurs qui vous ont opposé un refus, de
vous délivrer une assurance décennale. Le BCT
fixera un montant de prime déterminé.

BCT CONSTRUCTION

1, rue Jules Lefebvre, 75009 Paris
Tél.01 53215040
bct@agira.asso.fr

Déclarez précisément
votre activité a l'assureur
lors de la souscription

Pour éviter que l'assureur refuse de vous couvrir
lorsque vous déclarez un sinistre, soyez précis sur
I'activité que vous exercez, y compris une activité
connexe a l'activité principale : menuisier ou menui-
sier-charpentier, plombier ou plombier-chauffagiste,
installateur d’alarmes en plus d’une activité d’élec-
tricien, travaux de fumisterie, exercice d'une activité
de maitrise d’ceuvre a titre accessoire, tous travaux
d’étanchéité (méme de maniére accessoire)...

N'oubliez pas de signaler immédiatement a I'assu-
reur tout changement intervenant dans votre
entreprise depuis la souscription : nouvelle activité,
augmentation du nombre de salariés...

Rencontrez-le régulierement pour faire le point de
vos contrats. Lorsque vous sous-traitez certains
travaux, informez-le immédiatement. Précisez-lui
les travaux réalisés ou envisagés, afin d’adapter au
mieux les montants de garantie.

Réceptionnez les travaux

La réception des travaux est un acte obligatoire,
essentiel et qui doit étre écrit. Le client manifeste a
cette occasion savolonté d’accepterles travauxréa-
lisés avec ou sans réserves [voir modéle au verso).

D'une maniére générale, les garanties et l'assu-
rance de ces garanties démarrent a la réception des
travaux.

En cas de sinistre,
n'hésitez pas a vous déplacer

Avant de faire une déclaration, allez d’abord consta-
ter le désordre. La réparation rapide d'un petit
désordre coltera globalement moins cher.

Vous vous posez

des questions...

...survos responsabilités ou sur ce que couvre
votre assureur : n’hésitez pas a contacter les

organisations professionnelles départemen-
tales du batiment.

Pour connaitre les sinistres et savoir les éviter,
consultez le site internet de I'Agence Qualité
Constrution : www.qualiteconstruction.com

Comment bien utiliser
volre assurance
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Présentation

Entrepreneurs, artisans du batiment, vous
exercez une activité qui peut générer des
risques de pathologies des constructions.
Sachez que ces risques engendrent des
dommages qui engagent votre responsa-
bilité. Pour les éviter, vous devez respecter
les régles de I'art.

Vous avez aussiun devoirde conseil aupres
de votre client concernant les travaux que
vous devez exécuter (état des supports,
choix des solutions techniques, respect de
la réglementation, y compris reégles d’urba-
nisme...).

A Theure de la performance énergétique
des batiments, remettez a votre client une
notice rappelant les usages et I'entretien, et
conservez-en la preuve.

A lissue des travaux, vous pouvez égale-
ment proposer a votre client un contrat
dentretien.

Référence principale : article 1792 du Code civil.

Dommages a vos travaux pendant leur execution

Vous étes responsables des dommages qui surviennent a vos travaux, quelle qu'en soit la cause. Un incendie se
déclare, des vols ont lieu, des détériorations se produisent... vous aurez a reprendre ce qui aura été endommagg.

Il est conseillé de sassurer contre les risques
d’incendie, de dégat des eaux, éventuellement de vol.

ATTENTION

Avantlaréception des travaux, la bonne exécution de vos prestations est sous votre seule responsabilité.

Travaux de construction : dommages apres réception

Travaux neufs ou sur batiments existants

La garantie de parfait achévement : pendant un an, aprés réception, vous devez réparer les désordres qui ont fait
I'objet de réserves lors de la réception ou qui vous sont notifiés par le client pendant la premiere année.

Un travail mal exécuté (un mur non rectiligne, une er-
reur de couleur de peinture) constitue un risque d’en-
treprise qui ne peut étre assuré.

L'entreprise doit intervenir.

En cas de mise en demeure infructueuse et pour les
dommages de nature décennale ou de bon fonction-
nement des équipements dissociables apparus apres
réception et dont le colt de réparation excede la fran-
chise prévue au contrat d'assurance, une prise en char-
ge par 'assureur peut intervenir. La franchise reste
cependanta la charge de I'entreprise.

La garantie du bon fonctionnement : pendant deux ans, aprés réception, vous étes tenu de réparer les défauts qui
affectent le fonctionnement des éléments d’équipements dissociables, c’est-a-dire ceux qui peuvent étre enlevés
sans détérioration du gros ceuvre. Exemples : un radiateur, un faux plafond, une poignée de porte ou de fenétre...

Lassurance de cette garantie est facultative, mais
elle est vivement conseillée. Elle est souvent pro-
posée dans la police qui couvre votre responsabilité
décennale.

La garantie décennale : pendant dix ans, aprés réception, votre responsabilité peut étre engagée pour des dommages qui:

* compromettent la solidité de 'ouvrage. Exemple : effondrement de charpente, affaissement de plancher... ;

* empéchent l'utilisation normale de l'ouvrage (impropriété a destination). Exemple : infiltrations d’eau par la toiture,
rupture de canalisation, méme non encastrée dans un plancher... ;

* affectent la solidité des équipements qui font corps avec le gros ceuvre.

La loi vous oblige a souscrire une assurance
décennale pour couvrir la garantie décennale que
vous devez a votre client.

ATTENTION

* Laréglementation prévoit des exclusions aux garanties ci-dessus, en particulier pour les effets de 'usure normale, de défaut d’entretien ou d’'usage anormal par le client.

¢ Une franchise est généralement prévue par les compagnies d’assurance, quelles que soient les garanties souscrites.

* Travaux donnés en sous-traitance. Si vous décidez de confier des travaux en sous-traitance, sachez que vous continuez a étre responsable vis-a-vis du client de
la totalité du marché passé avec lui. Vous disposez cependant d'un recours contre votre sous-traitant, pour la part de travaux luiincombant. Il est important de vérifier

qu’il est assuré et de lui réclamer son attestation d’assurance.

Les dommages ou nuisances causés aux tiers
avant et apres reception des travaux

Avant comme apres la réception des travaux, votre responsabilité peut étre recherchée pourles dommages ou nuisan-
ces que vous causez a votre client (3 sa personne ou aux batiments existants) et aux autres.

&5

Ilestindispensable de souscrire une assurance de res-
ponsabilité civile générale couvrant ces dommages.

i~

Q) 0
F(@i Agence Qualité Construction e Responsabilités, garanties et assurances ¢ 2012 F(@i Agence Qualité Construction e Responsabilités, garanties et assurances ¢ 2012




D43d ILNVNO Y3IdVd ¥NS JNIddII 7107 rwW DOV O £099 99 €7 10 « BPE2E

1061 9P 10] UOIIRIDOSSY - WO UOI}INIISU0II}ENb MMM - W0d°uoI}dNIISU0I3}enbpjobe : jlewy
LGE0 LS 7Y L0 191 - SIYVd 800SL ‘11USSWOUIN 9p an. ‘67

'sinaJnsse sap 1 sajjauuoissajold suonjesiuebio sep
sjuejussaidal sap Indde ] 29Ae 93sl1e8d 918 B 8)18nbeyd 81189

................................................................................................................................................... . mm_\_Qm‘_wcm»_

e wmm\_>30h_ ap anlew 9| : mm\_jwmcw_m

H e e eeeeete et aeeeeeeaaaeeeeeeeeeaatteoeetenatteeoeieteeettottteeeeaatttoeeeeetttiotteettttottteerttttttteettttttottttttttottterrts DU wwmﬂu us CO_HQQU\O\_ wb >ﬁ_ m_ WCWU mw@CCO_HCQE
S3AJ3SaJ XNe 2Ipgwal Juawa|gejeA 919 e [I,nb JualeIsuod ‘sgudisap a4uod-1d ‘aslidaliug, 13 a3elAno, ap alew a7

SOAJIBSDU SOP 99A3) 3P N\d OP 919PONN

Agence Qualité Construction ¢ Responsabilités, garanties et assurances ¢ 2012

................................................................................................................................................... : Omm\_>30h_ m—u m\_w,_\mE m_ . wm.,_swmcm_m

..h_JO_‘ an w_U L@HQEOU m« L wﬂu _GQD_M _m_Wﬂu un wcm_u
S$21NJ9X3 JU0J3S SNSSIP-1D SAAIIS3I S3| Jed S31ISS3IU XNeAel) S3] anb JuauuaIAU0D 33eIANO P 23 /eW 3] 13 3S1idaIIus]]

"t 1 S9AI9S) Sap alnieN

S9AI9S31 S3p 1€l

:astdanua)|

BT T L L LTI LT wwm._>3oh_ GU m‘_w._me m_ . wm\_DHmCM_m

ELILE

‘ajnnui uonuaw pjiahny ()
"SNOSSap-12 1e13,| SUeP S83UUDILUIW SIAISI] SIp d11I0SSe

D 9101 U9 9443 DOAR meCOCOLQ 1S3 Co_wamu\m‘_ €| TL

e inp 9)ep U 13449 99AR 3AIS2. SUeS 99duouold 1sa uondadalef ()
:anb aseagp

................................................................................................................ TR JIBJI 1 T L g 316D U 9UIJeW NP JY) Ne

: Jed sgny28ja Xxneael) sap d)ISIA ] e gpadoid JioAe saide ‘adelano | ap alyew

B AR L @Cm_wmjom »Oﬁ

XneAeJ} sap uondaday

uondadsad ap 1eguan-sa204d ap 9)9poA

Q)
F(( i Agence Qualité Construction e Responsabilités, garanties et assurances ¢ 2012
‘&




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile (None)
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 150
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 150
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 600
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
    /FRA <>
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [600 600]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


