nce compte plus-de 3 millions
de résidences secondaires (soit un
logement sur 10), contre 250000 il y
a une soixantaine d’années. Bien
qu’occupées occasionnellement, ces mai-
sons exigent des soins toute 'année. Or, la
distance et le manque de temps com-
pliquent cette gestion. Si vous n’avez pas la
possibilité de faire appel, sur place, & une
personne fiable et disponible pour entrete-
nir votre bien, le surveiller, le préparer

., des professionnels

peuvent s’en charger pour vous. Quels ser-
vices proposent-ils et & quel prix? Petit tour
d’horizon des offres.

Selon I'institut d’études Ipsos, un Fran-
cais sur 10 et un Francilien sur 5 possédent
une résidence secondaire. Les provinciaux
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Philippe J,, propriétaire
d’une maison dans
la Drome

olfoctuent, on moyenne, 3 heures de route
pott 0y rendee los 'ranciliens, 6 heures.
L clatgnement, notamment, explique que ces
IisOs e notent habitées que 42 nuitées

par i Diffcile, des lors, de s’en occuper
avnnt bien que  ‘une résidence principale”,
cotmtatont Thomm Perrin et Jean-Baptiste
Kotinnol, porants de la société parisienne
Mo Hownen “Pour qu’un client accepte
denon remettre o nous, il faut qu’il ait pleine

mend conflance, car, en nous livrant ses clés,
t nown donne aeces a sa maison et ¢ tous les
Oienn e valewr guelle contient, Dang notre
metior, lo bovohe a oreidle est un atoud, pas in
chegue en blane. Avant de signer un contrl
certaing olientn ont exige lll' e rencontrg
denux, votre trotu [oim, en présence parfois o

membron e lewr famille, pour me faig
N 'HHMHH‘I oo i o e 1o, uh' ikl 'fln'lmu/u
i, e miar capacite ¢/’m/u[vlulhm
Darsiol Wesknee, pindvon co Flapiet sl
N fenad movone bromis b B st 1

el

Nous possédons un mas provencal a I'écart du
village. Nous nous y rendons une semaine a
Noél, une semaline au printemps et 2 semaines
en aolit. Nous la prétons de temps en temps
ades amis. Nous ne connaissons personne
qui puisse aller jeter un ceil réguliérement a la
maison en notre absence, nous prévenir en
cas de cambriolage, de fuite d’eau ou de
tuiles emportées par le vent et interve-
nir rapidement, tondre la pelouse,
allumer le chauffage avant notre
arrivée, remettre les clés a la femme
de ménage ou a nos amis, surveil-
ler 'avancée des travaux si nous
faisons repeindre le salon... La
gestion de ce mas devenait tel-
lement contraignante que nous
avons décidé de faire appel a une
société d’intendance. Désormals,
un interlocuteur unique s’occupe
de tout. Quel gain de temps et,

surtout, quel confort! , ,

giée, fuite de confiance et de respect réciproqiie,
sans jamais verser dans la familiarité, ajoulo
Virginie Paon (voir interview ci-contre), At
le temps, on apprend a se connaitre. On peil
se permettre de demander des nouvelles din
enfants, ou si leur récent séjour ¢ la mer ou i
ski s’est bien passé, mais plus serait déplace. ™

Les sociétés proposent
un service de proximité

I'rovence-Alpes-Cote d’Azur, Rhone Aljws
ol Linnpuedoce-Roussillon concentront 40
don ropidences secondaires, Viont onmiiio
[ ittoral atlantique : Bretagne, Paya i 1y
Lotre ol Aquitaine. Les soctaton (- ntandiim
ont logiquement plus pormbiresses i oon
roptons qu’aillevrs, Ko petastpe, olos le
viennont localement |+ Fometioat oivis
ontre Toulon of SadptFrapes . Mulaonn ol
Iitondanco, ontre Masddabisae of Diouleil

rome) ; Home lllhlluhuh b e Mond

% c(tle' ination et suivid VauX...

toutes saisons, dans le
Périgord ; Résidence
et Intendance, en pays
bigouden (voir notre
exemple, p. 56)...

De fait, il s’agit
souvent de micro-
entreprises ou d’auto-
entrepreneurs, aux
moyens humains et
logistiques limités. “Je travaille en bindéme
avec mon épouse, explique Daniel Weisse.
Comme nous sommes polyvalents et complé-
meniaires, nous faisons presque tout nous-
mémes. Cela restreint le nombre de clients
que nous pouvons accepter —nous n’en gérons
que 6 ou 7 a la fois -, mais nous permet de

privilégier la qualité plutot que la quantité.
C’est un choix de notre part, mais aussi une
exigence de nos clients : compte tenu de la
valeur des biens qu’ils nous confient, ils esti-

Jai choisi le terme “conciergerie” pour

mon entreprise parce qu'il est plus évocateur

pour les clients que société d’intendance. En
fait, ces 2 prestations sont complémentaires.
La conciergerie vise a soulager le client d’une
multitude de petites tiches du quotidien :
réserver un billet de train ou une place de
spectacle, prendre rendez-vous chez un
coiffeur ou avec un coach sportif, effectuer
certaines démarches administratives, orga-
niser une réception a domicile... Et cela, oil
qu’il soit, chez lui, en vacances, en déplace-
ment professionnel. L'intendance consiste

a prendre en charge la gestion globale d’un
bien immobilier : mspectlon?rggullere, entre-

par an, en moyenne,
passées dans une résidence
secondaire, soit

ment que moins il
y a de personnes
extérieures qui ont
acces a leur pro-
DPriété, mieux ils se
portent. Certains
de mes confréres
gerent 20, 30 ou
40 résidences
secondaires, mais
sous-traitent un maximum de tdches.”
Virginie Paon, qui a opté pour le statut
d’auto-entrepreneur, ne se charge person-
nellement que des tAches courantes (surveil-
lance, inspection, mise en route du chauffage,
ouverture des volets, fermeture des comp-
teurs...) et administratives. Elle délégue les
opérations techniques a des professionnels.
“Si le client travaille déja avec des presta-
taires et qu’il en est satisfait, je me contente
d’organiser et de superviser leurs interven-
tions. Au passage, je note leurs coordonnées
pour les recommander, si besoin, & d’autres
personnes. Si le client souhaite en changer
ou n’en connait pas, je peux lui en indiquer.
Habitant la région d’Annecy depuis toujours,
Jeposséde un solide carnet d’adresses.”

sont

Une palette de prestations
particulierement variée

La liste des services proposés par ces
sociétés est trés vaste. “Et non exhaustive,
précise Daniel Weisse. Nous devons étre

Virginie Paon, responsable de
La ConCIergerle de Virginie,
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Notre exemple : le prestataire

capables de répondre a fowten tos dominh el .

méme les plus tnattenduon”™, dunn ki N RéSldence et Intendance, en Bl‘etagne
limites, bien stir, du radsonnabile. Wi vl Lu prestatalios ] E SR

absence, le prestataire poul wurveillo A el alie w6 veie Al 8

votre maison ; I'inspecter poriodiquement posent ganaralemmnt s Nets i

et/ou apres chaque alerte meteo; ouven vous de dtermines caum ' vous e

réguliérement les volets pour simuler une besolns sont ponetusls, veans poives chalsh

présence et en profiter pour aérer toules un ou plusieurs services, (us vous ieglses 4

les piéces; vider la boite aux lettres et réex I"unité ou a 'heure, S s sont ideuments, v

pouvez opter pour un forfalt, e st pls su
moins de services, Co qul e vous simpsshisg
pas d'ajouter at coup par coup uie pesis
tion complémentalre, Nous avins s g

pédier le courrier important ; faire petit el
grand ménages; arroser les plantes d’inté-
rieur, tondre la pelouse, réaliser les traite-
ments fertilisants ou phytosanitaires, tail-
ler haies, arbres et arbustes; entretenir la ~ @xemple Résidence et Intendans
piscine, nettoyer la terrasse, la facade et les bt
gouttieres; réceptionner les livraisons de
bois, de gaz, de fioul ou d’'un meuble; rele-
ver les compteurs pour controler qu’il n’y
a pas de fuite et communiquer les index de
consommation aux fournisseurs... Il peut
aussi s’occuper des petits travaux de brico-

Les prestations
facturées a l'unite

m Visite aprés intem

péries.

m Blanchisse

Les forfaits classiques Le forfait “location”

préparer les lits, de
faire les courses et de
les ranger, et, aprés

votre départ, de net-

toyer et de refermer

la maison.

Enfin, ces presta-
taires sont en mesure
de vous rendre divers
services annexes

PACOTVOT DOTIT UVO11€ 111

d’un meuble, changement d’ampoules,

; s Parrivé 3 -
pose de tringles a rideaux... €e et au départ des loca

taires, la présentation des équi-
pements, I'inventaire des biens
et 'état des lieux d’entrée et de
sortie;

v la présentation de la région;
v la disponibilité tout au long
du séjour pour répondre aux
questions des locataires;

v/ un questionnaire de satisfac-

*~50 % apreés avantage fiscal

v Vitrerie : nettoyage des fenétres, des
(voir encadré p. 58).

baies et des portes vitrées, de la véranda

v Entretien des espaces verts : tonte
de la pelouse, taille des haies, arrosage,
nettoyage des allées, de la terrasse

et du portail,
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billet de train ou d’avion, un taxi, un res-
taurant, vous trouver une baby-sitter, un
moniteur de ski ou un masseur, conduire
vos véhicules (voiture, moto, bateau) chez
un professionnel pour les faire réviser...

Un avantage fiscal peut réduire

le coiit de la prestation de moitié |

Les dépenses que vous acquittez pour Pentre-
tien de votre résidence secondaire peuvent,
tout comme celles réglées pour la résidence
principale, vous permettre de bénéficier d’un
avantage fiscal qui en réduit sensiblement le
coiit. A certaines conditions, toutefois. Vous
devez, tout d’abord, étre fiscalement domicilié
en France. Une vingtaine de prestations
ouvrent droit a ce dispositif (art. D 7231-1 et
D 7233-5 du code du travail), y compris si elles
sont fournies par une entreprise (ou une asso-
ciation) de services a la personne, dés lors
qu’elle est déclarée auprés du préfet du dépar-
tement ou qu’elle dispose d’un agrément en
cours de validité. L’avantage prend la forme
d’une réduction ou d’un crédit d’'impét, selon
que vous exercez, ou non, une activité profes-
sionnelle (art. 199 sexdecies du code général des
impdts). Il est égal a 50 % des dépenses suppor-
tées dans I'année (2015 pour vos impéts réglés
en 2016), dans la limite de 12000 €, majorés de
1500 € par enfant a charge (750 € par mineur
en résidence alternée) et par membre du foyer
fiscal de plus de 65 ans. Sans pouvoir dépasser
15000 € au total. Notez que certains services
sont retenus dans la limite d’un “sous-pla-
fond”, qui s’impute sur le plafond de 15000 €.
Clest le cas, par exemple, pour les petits tra-
vaux de jardinage, pris en compte dans la
limite de 5000 €, et des presta-

B tions de petit bricolage (dites
“homme toutes mains”), rete-
nues a hauteur de 500 € par an
et de 2 heures au plus par
intervention. Pour en savoir
plus, consultez notre Guide de
la déclaration de revenus de
2015, p. 117 et suivantes.

“Gardien, majordome, femme de chambre,
Jardinier, chauffeur, chef cuisinier, skipper,
dogsitter..., nous nous faisons fort de déni-
cher la personne qui convient, méme lorsque
la demande est pour le lendemain”, assure
Johanna Wikberg-Dutardre, gérante de la
société Perlerare, dont 'une des spécialités
est le recrutement de personnel de maison
haut de gamme, temporaire ou permanent.

Evidemment, plus vous demandez de ser-
vices, plus la prestation cotite cher. “Avant
toute chose, nous effectuons une visite com-
pléte du bien. Nous définissons avec le client
ce qu’il souhaite, & quel moment ou a quelle
fréquence nous interviendrons. A partir de ce
cahier des charges, nous établissons un devis
personnalisé détaillé, gratuit et sans engage-
ment”, déclarent Serge Gaubert et Sophie
Fallay, qui gérent Maisons et Intendance.
“Chaque bien est différent, et chaque proprié-
taire a des besoins spécifiques”, insiste Nico-
las Desforges, gérant de Home Intendant.

Avant de signer un contrat avec un pres-
tataire, prenez contact avec plusieurs
sociétés concurrentes et comparez atten-
tivement leurs devis : vérifiez ce qu’ils
incluent précisément, si un abonnement &
I’année et/ou des frais de dossier sont exi-
gés. Assurez-vous également que le presta-
taire est agréé “services a la personne”. Ce
n’est pas toujours le cas. Or, cet agrément
est indispensable pour que vous puissiez
bénéficier de certains avantages fiscaux
(voir encadré ci-contre). Enfin, sachez que
toutes les prestations proposées peuvent
étre payées par chéque emploi-service uni-
versel (Cesu). Toutefois, si ces Cesu sont
préfinancés par votre employeur (sur le
méme principe que les titres-restaurants),
seule la part des dépenses que vous aurez
personnellement supportée pourra étre
déduite de votre impét.

Sylvie Franscisco




